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LY DO RA POI1 KHOA HOC

hé& hé khgi nghiép 1.0: Cach

day 30 nam, thé hé khai nghiép

nay dudc hinh thanh dua trén

luat doanh nghiép tu nhén lan
dau tién dugc ban hanh va di vao thuc tién
nhiilng nam 1993. Tu day, cac doanh
nghiép tu nhan tai Viét Nam bat dau hinh
thanh va phat trién. Cac doanh nghiép
khdi nghiép giai doan nay co6 thé ké dén
nhu FPT vé&i Trugng Gia Binh, Hoa Phat vdi
Tran Dinh Long. Chung t6i goi la khdi
nghiép 1.0. Cé thé ndi rang nhiing nha
khdi nghiép thé hé nay la nhiing thién tai
va dat nén mong cho doanh nghiép tu
nhan tai Viét Nam.

hé hé khgi nghiép 3.0: Cach

day 10 nam trudc, thé hé khdi

nghiép nay dugc hinh thanh

dua trén trao luu cla thé gidi
vao Viét Nam. Dac biét |a sy bung no cac
mo& hinh kinh doanh dot.com. Pay la giai
doan khdi nghiép theo phong trao. Trong
giai doan c6 thé thdy dau dau ciing kéu
goi khdi nghiép. T Chinh pht cho dén cac
hiép hoi déu kéu goi khdi nghiép. Cac
chuyén gia khdi nghiép, cong dong khdai
nghiép. Cac khoa hoc day lam giau, xay
dung kinh doanh hé théng ra dgi. Cac nha
khai nghiép gan lién vaGi cac nén tang kinh
doanh online nhu Facebook, Youtube... Ho
ra dgi rat nhanh, thanh céng rat nhanh, roi
cling mat tich rat nhanh.

hé hé khgi nghiép 2.0: Cach day

20 nam, thé hé khdi nghiép nay

dudc hinh thanh dua trén su md

clia nén kinh té vdi thé gidi, dac

biét la lan séng dau tu nudc ngoai
vao Viét Nam. Trong giai doan nay, cac hoat
dong ban bubn, ban |é da dugc hinh thanh.
Cac mé hinh phan phéi hién dai da dudc xac
lap tai nudc ta.

Sau khi Viét Nam binh thudng hoa quan hé
v@i My, cac doanh nghiép cia My va cac nudc
phuang Tay da bat dau vao Viét Nam. Thé hé
cac nha khdi nhiép nay da hoc hdi, tich luy
dugc nhiéu kinh nghiém. Ho da trai qua nhiéu
cdng viéc lam thué trudc khi khdi nghiép.
Khdi nghiép vai ho la mot lya chon thay vi di
lam cong thic, lam thué cho cac tap doan da
quéc gia. C6 thé ké dén nhu Sunhouse, Tan A
Pai Thanh.

hé& hé kheoi nghiép méi - khei

nghiép 4.0 [a mot con dudng,

mot su lua chon cua thé hé mdi.

Ho khéng han di theo con dudng
truyén thong 1.0 va 2.0. Ho cling khéng qua
muon giau nhanh - khdi nghiép phong trao
nhu thé hé 3.0. Ho la nhitng ngudi dugc dao
tao bai ban hoac c6 “vén liéng trudc khi khdi
nghiép”. Tuy nhién, ho cling than trong haon
cac thé hé khdi nghiép trudc. Ho cé thé la cac
nha khdi nghiép tré - khdi nghiép tU 18-23
tudi dua trén cacy tudng mdi hoac cé ké thiia
truyén théng gia dinh. Ho cé thé la cac nha
khdi nghiép sau 5-10 nam lam thué cho cac
doanh nghiép I1&n nho - ho tich luy dugc kinh
nghiém va vén liéng. Ho cé thé khdi nghiép
sau 40 tudi khi ho d3 c6 day du cac diéu kién
co sd vat chat. Ho cling c6 thé la sau 50 tudi -
khi ma ho khong di lam thué dugc nita. Khdi
nghiép la mot su lua chon.

Chuong trinh nha khéi nghiép hiéu qua va chuyén nghiép (EPE) dugc T6 chlc Gido duc
Dao tao PTI v&i 17 nam kinh nghiém dao tao cac doanh nhan thé hé mdi phat trién dua trén su
nd lyc ctia Chad tich H6i ddng Quan tri - Téng gidm déc Triéu Van Duong va ¢ van chuyén mén

Tién ST Dao Xuan Khuong.



MUC TIEU CHUONG TRINH

Cung cap cho cac nha khéi nghiép tré cac kién thiic hoc thuat chuadn muc, cac kinh nghiém diéu
hanh doanh nghiép thuc té. Chuang trinh c6 15 chuyén dé gan vdi 03 hoc phan va dugc so sanh
nhu [a mot chuong trinh MBA khdi nghiép.

- Hoc phan 01: 05 chuyén dé - nén tang cua khgi nghiép.
- Hoc phan 02: 05 chuyén dé - diéu hanh doanh nghiép khdgi nghiép.
- Hoc phan 03: 05 chuyén dé ky nang xur ly céng viéc hang ngay caa nha khéi nghiép.

EPE - Chuong trinh dao tao cac nha khéi nghiép
hiéu qua va chuyén nghiép sé gop phan giam rui ro
cho cac nha khéi nghiép dua trén 05 tiéu chi danh gia
“Khi nao thi nén khdi nghiép “tai hoc phan 01. Béng
thai, EPE cling cung cap 05 chuyén dé kién thic nén
tang dé diéu hanh cac phong ban trong doanh nghiép
tai hoc phan 02. Bac biét EPE cung cap 05 chuyén dé
2) lien quan dén ky nang diéu hanh cong viéc hang ngay
_ ctia mot “tiéu giam déc diéu hanh” trong chinh doanh
\ =] g 2 = nghiép khdi nghiép ciia minh & phan 03.
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PTI tran trong gidi thiéu chuong trinh EPE - Nha khdi nghiép hiéu qua va chuyén nghiép - Effective
& Professional Startup Entrepreneur — (EPE) t&i cac hoc vién - cac nha khai nghiép thé hé 4.0. PTI
han hanh dugc dong hanh trén con dudng khdi nghiép cia cac ban. Ching t6i mong muén déng
gop mot phan gia tri cia minh vao su thanh cong clia cac ban.

LO1 ICH KHI THAM GIA CHUONG TRINH

- Gilp ban tra Ii cau hoi khi nao nén khai nghiép va tai sao cac lan khéi nghiép trudc chua thanh
cong.

- Cung cap bang “tiéu chi danh gia” dé€ ban tu danh gia kha nang khdéi nghiép thanh céng cda ban.
- Cung cap mét “tam ban d6 05 budc” dé tham dinh cac du an khai nghiép ma ban cé thé dau tu.
- Tham dinh dugc san pham, gia ca, khach hang dé tra 16i cau hoi — ban da nén khéi nghiép chua?
- Panh gia con ngudi, hé thdng va triét ly kinh doanh ban dang c6 — dé xac dinh chién lugc, con
dudng khdi nghiép.

- Sau khi tra 16i ban da nén khai nghiép chua bang 05 tiéu chi danh gia, chuong trinh EPE cung cap
cac "kién thirc nén tang” — mét chuong trinh MBA thu nho cho quan tri doanh nghiép khai nghiép
hiéu qua.

- Biét dugc "nghiép vu cd ban” va quan tri cac phong ban, cac d6i nhém lam viéc ma khong phu
thudc vao cac trudng phong, trudng nhdom thué ngoai.

- Chuang trinh gitp nha khai nghiép cac ky nang thiét yéu dé diéu hanh doanh nghiép ai cling can
nhu lap ké hoach, quan tri thai gian, gidi quyét van dé va ra quyét dinh trong cong viéc diéu hanh
hang ngay.

- Chuaong trinh EPE ciing cung cap cac ky nang tai chinh va kj nang doc hiéu, tuan thd phap luat
va thué cho cac chi doanh nghiép mdi khdi su.



POl TUONG THAM GIA

+ Nhiing c& nhan da di lam céng an ludgng — muén bat dau doanh nghiép riéng.

« Nhiing quan ly cap trung cac doanh nghiép, muén bat dau cé mét doanh nghiép riéng.

« Nhitng ngudi da khdi nghiép 1-2 Ian va gap nhiéu khé khan — c6 thé khdi nghiép tiép tuc.

« Nhiing ngudi dang c6 doanh nghiép gia dinh - muén phét trién doanh nghiép tr& nén chuyén
nghiép hon.

« Nhiing ngudi ¢ céng ty, la chd - la gidam d6c diéu hanh mudn phét trién thém cac doanh nghiép
khac.

Bén canh dé, chuang trinh con danh cho:

» Cac ca nhan dang c6 thanh tich kinh doanh tét, l1a nhan vién
kinh doanh, quan ly kinh doanh muén thr stic véi mét mé hinh
kinh doanh “nho nho".

« Cac nha quan ly vé san xuat, nam trong tay céng thuc -
phuong phap tao ra san phdm mudn xay dung mét “xudng
nho” dé khdi nghiép.

« Nhitng ngudi dang lam vé nhép khau, cé nguén hang tu
“mot moéi quan hé quen biét” va muén xay dung mét mo
hinh kinh doanh riéng. —
 Cac ca nhan da khdi nghiép theo hudng “online”, €
“lam giau nhanh”, “xay hé théng” va c 1-2 nam phai
lam lai vi “nat hé théng” va thuc su cam thay luon “phai
gong minh”, khong dugc “séng thuc” khi lam chi doanh
nghiép.

» Cac nha quan ly trong cac cong ty I8n, céng ty da quéc
gia bat dau thay “chan viéc”, mudn xay dung mét cong ty
rieng nhung chua “cam thay yén tdm” mudn khdi nghiép
nhung chua biét bat dau ti dau.

PHUONG PHAP TRIEN KHAI CHUONG TRINH

Chuang trinh dugc trién khai theo phuong phap trai nghiém “ban dé va thuc
tién”. Tuan thu ba budc trong viéc trién khai ndi dung tdi cac nha khdi nghiép:
« Budc 01: Cung cap cac mé hinh ly thuyét chuadn muc dua trén nghién clu cua
cac giao su, tién si hang dau thé gidi - dac biét tap trung la cac mé hinh hoc
thuat vé quan tri kinh doanh va khdi nghiép cta Trudng Kinh doanh Harvard.
« Budc 02: Thao luan gan lién vdi cac tinh huéng thuc tién khdi nghiép va quan
tri doanh nghiép tai Viét Nam. Thuc hanh vdi cac “tinh huéng thuc” tai cac
doanh nghiép.

« Budc 03: DPuc két ing dung cac kién thiic hoc thuat chudn muc va thuc tién
tai Viét Nam vao tiing doanh nghiép cla nha khdi nghiép. Téng két, duc két
dugc thuc hién tung tiét hoc, ting chuyén dé va titing hoc phan.




POI NGU CHUYEN GIA - GIANG VIEN - HUAN LUYEN VIEN CUA EPE

Chuang trinh dugc giang day, dan dat va trién khai bdi cac chuyén gia, giang vién, huan luyén vién
c6 nén tang hoc thuat chuan muc va kinh nghiém diéu hanh doanh nghiép trong chuyén dé chia sé.

« Chuyén gia (Professional): Cung cap giai phap cho nha khéi nghiép la nguai cé nén tang hoc thuat
chudn muc (tién sy/ thac s§) va c6 thuc té€ diéu hanh doanh nghiép (Téng giam déc/ giam déc)
trong chuyén dé giang day.

« Giang vién (Teacher): Cung cap kién thic nén tang hoc thuat cho nha khai nghiép, la nguai cé thdi
gian nghién c(tu cac moé hinh ly thuyét chuan muc théng qua cac chuong trinh thac sy va tién sy.

« Huan luyén vién (Trainer): Cung cap ky nang — céng cu trién khai, 1a ngudi da cé thai gian diéu
hanh doanh nghiép, diéu hanh thuc té tai doanh nghiép linh vuc chia sé.

CHU NHIEM CHUONG TRINH
Xay dung ndi dung — phuong phap va quan tri chat lugng chuang trinh EPE.

1. PHU TRACH TRIfN KHAI CHUONG TRINH EPE
6NG TRIEU VAN

DUONG

Cha tich Héi dong Quan tri - Téng Giam déc
T6 chirc Gidgo duc Pao tao PTI.

o Thac si Quan tri kinh doanh tai Truang
dai hoc Aeu - Malaysia.

Ong la ngudi luén mang trong minh khat vong, hoai bdo va tam huyét xay dung, thay doi
vé chat lugng cla ddi ngli Doanh nhan Viét Nam. Ong da déng hanh va hé trg nhiéu du an
khdi nghiép — khdi su kinh doanh dugc danh gia cao trong nudc. Muc tiéu cua éng ludn
luén hudng t&i moét cong déng Doanh nhan — Doanh tri — Doanh tai.

KINH NGHIEM PIEU HANH DOANH NGHIEP:

» Thanh vién Ban tu van chuong trinh Khdi nghiép Quoc gia.
« Cha tich H6i déng Quan tri - Téng gidm déc Té chiic Gido duc Pao tao PTL.

» Nha sang lap — Giam déc diéu hanh hé théng dao tao truc tuyén: PEO, UNIVN,
CEOONLINE.

» Thanh vién Hoi déng Quan tri Cong ty CP tap doan thang may va thiét bi An Binh.
« Cha tich Héi ddng Quan tri Cong ty C6 phan An Binh Invest.



2. PHU TRACH HOC THUAT CHO CHUONG TRINH EPE:

DAO XUAN
KHUONG

Chuyén gia tu vén kénh phén phéi va chuéi ban lé.

QUA TRINH HQC TAP

o Tién si vé Ban lé hién dai.

o Nghién cltu ban lé tai Buc.

o Nghién cltu Marketing tai My.
o Thac si quan tri kinh doanh.

KINH NGHIEM DPIEU HANH DOANH NGHIEP

o Chu tich Hoc vién ban Ié va phan phéi KCP.

o Giam déc biéu hanh - Cong ty Thai trang Kowil.

o Giam déc biéu hanh - Céng ty MeLinh Plaza.

o Giam doc Kinh doanh - Tap doan Phu Thai.

o Giam doc ban hang khu vuc - Cong ty P&G Viét Nam.

CAC KHOA HOC PANG GIANG DAY

TAI TO CHUC GIAO DUC PAO TAO PTI:

« Giam doc kénh phan phéi chuyén nghiép: 10 budi.
« Giam d6c chudi ban I1é chuyén nghiép: 10 buéi.

» Trudng phong kinh doanh chuyén nghiép: 10 budi.

ONG LA TAC GIA CUA CAC CUON SACH:

A 2 an Khuon, S. Xuan Khuon
75. Pao Xuan Khuong 15, Pho Xutn Khitong TS. Dao Xuan 4 TS. Pao Xu 8
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NOI DUNG CHI TIET CHUONG TRiINH EPE

1T

01

02

03

04

05

HOC PHAN I

5 NEN TANG - PIEU KIEN CO BAN - KHG1 SU DOANH NGHIEP - KHO1 NGHIEP
(Khi nao ban nén khdi nghiép)

HOC PHAN

Tim kiém, lua chon va quan tri

san pham
(San pham/ Dich vu cla ban la gi?)

Xay dung, quan tri kénh phan
phéi

(Ban ti€p can thi trudng bang
cach nao)

Truyén thong, cac hoat dong
ho trg tiép thi

(Ban lam gi dé truyén théng san
pham/ thuong hiéu clia ban?)

Xay dung do6i ngii khi khgi
nghiép
(Ban khdi nghiép cung ai?)

Triét ly kinh doanh trong khai
nghiép

(Diéu gi c6 y nghia véi ban khi
khd&i nghiép?)

NOI DUNG CHI TIET

« Tim kiém va lya chon san pham tu thj trung
« Phan tich su khac biét va Igi thé san pham
« Quan tri vong ddi san pham

« Xac dinh khach hang muc tiéu
« Xay dung kénh tiép can khach hang muc tiéu
« Quan tri kénh phan phéi hiéu qua

« Thong diép, cong cu truyén thong
« Cac hoat déng truyén théng
« Quan tri hoat dong truyén thong

« DI ngli ddng hanh va&i nha khéi nghiép
« Cong thiuc xay dung doi ngi
 Thu hdt cOng sy hgp tac

« Triét ly cia doanh nghiép
» Dao duc kinh doanh
« Van hoa doanh nghiép



NOI DUNG CHI TIET CHUONG TRiINH EPE

1T

01

02

03

04

05

HOC PHAN II

5 KIEN THUC NEN TANG QUAN TRI DOANH NGHIEP KHGI NGHIEP

(Lam thé nao dé quan tri doanh nghiép khéi nghiép chuyén nghiép)

HOC PHAN NOI DUNG CHI TIET

Quan tri ban hang danh . L :

cho nha khéi nghiép * KPI phong ban hang & marketing

(Quan ly phong ban hang « Kién thic chuyén mon vé ban hang, marketing
marketing) « Quy trinh quan tri ban hang hiéu qua

Quan tri hau can- kho bai-

van chuyén danh cho nha * KPI phong hau can

khéi nghiép « Kién thic chuyén mon vé hau can- logistic
(Quan Iy Ic;gistic- kho- « Quy trinh quan tri hiu can hiéu qua
giao hang)

Quan tri tai chinh - ké toan
danh cho nha khgi nghiép
(Quan ly phong tai chinh -

« KPI phong tai chinh — ké toan
« Kién thc chuyén mon vé tai chinh ké toan
* Quy trinh quan tri tai chinh hiéu qua

ké toan)

Quan tri nhan su danh cho » KPI phong nhan su

nha khéi nghiép « Kién thc chuyén moén vé nhan su
(Quan ly phong nhan su) * Quy trinh quan tri nhan sy hiéu qua
Quan tri trai nghiém khach « KPI chdm séc khach hang

hang « Ban do trai nghiém khach hang

(Tu duy phuc vu & nang cao « Ba cap db trai nghiém khach hang

trai nghiém khach hang)



NOI DUNG CHI TIET CHUONG TRiINH EPE

1T

01

02

03

04

05

HOC PHAN Il

5 BO KY NANG DPIEU HANH DOANH NGHIEP KHO1 NGHIEP
(Lam thé nao dé quan tri doanh nghiép khéi nghiép hiéu qua)

HOC PHAN NOI DUNG CHI TIET
Ky ’néng dam phan trong mua - N&n tang cta dam phan
Lo . ) _ + Quy trinh ddm phan mua hang, ban hang
(Truc tiép dam phan mua NCC va oo \ . A gs
, . « Ky nang dam phan nguyén tac Harvard
ban KH 1&n)

Ky ning giai quyét van dé va  Phuang phap nhan dién van dé
ra quyét dinh * Quy trinh giai quyét van dé
(Dieu hanh céng viéc hang ngay)  * Cac phuang phap ra quyét dinh

Ky ning lap k& hoach céng * Phuong phap xac dinh muc tiéu

viéc hiéu qua « Phuang phap xac dinh chién lugc

(Chién lugc va hanh dong) « Phuang phap tim kiém giai phap

K§ nang doc hiéu cac hap « M3u hgp déng thuong mai, nhan su

dong thuong mai, nhan su « Cac luu y trong hgp déng thuang mai, nhan sy
(Ky két hgp dong véi doi tac « Tranh chap trong hgp déng thuang mai,
dung phap luat) nhan sy

Ky nang lam viéc véi cc quan « Cac chinh sach thué can ban véi doanh
thué va doc hiéu cac bao céo nghiép nho

tai chinh « Cac luu y vé thué véi chi doanh nghiép nhd
(Blng phap luat va hiéu qua) « C4c 16i va rui ro thudng gap veé thué

THONG TIN LIEN HE

TO CHUC GIAO DUC PAO TAO PTI

Tru sé tai HN:
Tang 14, Thap B, toa nha S6ng Pa, B. Pham Hung, P. My Dinh 1, Q. Nam Tu Liém, Tp. Ha Noi.

Tru sé tai Tp.HCM:
106/4 Truong Chinh, Khu Phé 6, P. Tan Hung Thuan, Q.12, Tp. H6 Chi Minh.
Phong 505 (The Sun), lau 5, khu C, toa nha Flemington, 182 Lé Pai Hanh, P.15, Q.11, Tp. H6 Chi Minh.



